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APRESENTACAO

As alteragdes que se estdo a produzir no mercado

e na legislagcdo portuguesa quanto a forma de
organizar e gerir as empresas, impdem que se adote
um Cdédigo de Conduta como guia de referéncia e
pilar vertebral dos critérios éticos que aIRMADONA
deve assimilar e aplicar, no exercicio da sua
atividade empresarial.

Com o fim de orientar a atuagao ética do corpo
diretivo e dos restantes colaboradores da
IRMADONA publica-se o presente Cédigo de
Conduta, no qual se concretizam os principios
relacionados com a ética e a integridade pelas quais
se devem pautar as atividades desenvolvidas pela
empresa.

Este Cdédigo de Conduta é parte dos trabalhos
levados a cabo no ambito do Programa de
Cumprimento Normativo da IRMADONA e é
de cumprimento obrigatério para todos os
colaboradores da empresa.
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OBJETO

O objeto do presente Cédigo de Conduta é
estabelecer os principios éticos e as pautas de
atuagado que devem reger o desenvolvimento

das atividades e as relac6es comercias da
IRMADONA SUPERMERCADQOS, UNIPESSOAL,
LDA. (doravante, “lRMADONA”, “MERCADONA”
ou a “empresa”) tanto a nivel interno, no exercicio
das suas fung¢des, como a nivel externo, no mercado
e com os restantes concorrentes, enquanto
empresa detida pela sécia Unica, MERCADONA,
S.A., sociedade comercial espanhola.

Do mesmo modo, pretende-se, igualmente,
facilitar o desenvolvimento das operag¢des
quotidianas, num ambiente ético, sério, profissional
e honesto, de acordo com os mais elementares
principios de boa-fé contratual e legalidade.
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AMBITO DE APLICACAO

Todo o Conselho de Administracao e membros
do Comité de Direcao da MERCADONA, S.A.,
o Gerente Unico da IRMADONA, bem assim
como qualquer colaborador (doravante “os
trabalhadores”, incluindo nesta acecao as
trabalhadoras) tem a obrigacdo de conhecer e
cumprir o presente Cédigo de Conduta. Além
disso, tem ainda a obrigagao de conhecer e
cumprir a legislagao vigente e, em particular,
os métodos relativos ao desenvolvimento

da sua atividade em concreto.

Os incumprimentos ao disposto neste Cédigo,

bem como na legislagdo em vigor dardo lugar a
imposi¢cao de sang¢des disciplinares, de acordo com
o estabelecido no Cédigo do Trabalho, no Contrato
Coletivo de trabalho da APED e no Procedimento
Sancionador da empresa, sem prescindir das
sang¢des criminais que, ao caso, possam igualmente
corresponder.

E importante que qualquer trabalhador que

tenha conhecimento de incumprimentos ao
Cédigo ou a lei o comunique ao Responsavel

pelo Cumprimento Normativo, através do Canal
Interno de Comunicag¢ao de Denuncias, disponivel
na web corporativa da empresa, no separador
“Cumprimento Normativo”.

Ainda que a IRMADONA n3o se possa
responsabilizar pela atua¢ado de terceiros com

0s quais mantém relagdes contratuais, tem,
contudo, o propdsito de que todas as pessoas

e empresas que contratem consigo cumpram
com os mais elevados standards e principios
éticos profissionais, em especial, fornecedores,
agentes, consultores e empresas subcontratadas.
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1. COMPORTAMENTO EMPRESARIAL E SOCIAL

1.1. Funcionamento interno dos 6rgaos de governo

O desempenho interno dos cargos de Gerente Unico ou de corpo diretivo da IRMADONA
determina a obriga¢ao de exercer o cargo com a diligéncia de um empresario organizado,
leal para com o Sécio Unico e com o animo de servir o interesse da empresa.

Do mesmo modo, devera cumprir com o dever de reserva e confidencialidade sobre
a informacao relativa a empresa, assim como de qualquer deliberacao societaria,
inclusivamente, depois de cessar as suas fung¢des.

1.2. Relagoes com e entre trabalhadores

e Respeito e igualdade de tratamento

A IRMADONA compromete-se a proporcionar a todos os seus trabalhadores
condig¢des laborais dignas e justas. Com efeito, ndo tolerara qualquer tipo de conduta
abusiva, hostil ou ofensiva, nem qualquer tipo de discrimina¢do em razdo da raga,
sexo, orienta¢ao sexual, crenga, ideologia, religido, origem social, incapacidade,
nacionalidade, idade ou circunstancia de qualquer outra indole, entre os membros
integrantes da empresa e, independentemente da categoria profissional ou da
qualificagdo que estes possuam. Do mesmo modo, a empresa repudia, igualmente,
qualquer forma de assédio em contexto laboral.

o Igualdade de oportunidades

Todos os trabalhadores gozardao das mesmas oportunidades para o
desenvolvimento profissional, de modo que as decis6es de promog¢ao sé poderao
estar baseadas na formacao, no mérito, no esforco, nas qualidades necessarias

e na capacidade de lideranga, avaliadas, sempre, de forma objetiva.

¢ Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais

A IRMADONA estd comprometida com os principios do Pacto Mundial das Nacées
Unidas. De acordo com estes principios, a empresa obriga-se a que nenhuma das
empresas com as quais contrate realize praticas que suponham trabalhos forcados,
coagidos ou quaisquer outras praticas que resultem contrdrias aos Principios do Pacto
mencionado.

e Fomento do equilibrio pessoal e profissional

A IRMADONA é consciente da importancia para os seus trabalhadores da
compatibilizacao entre o correto desempenho das suas fun¢gdes na empresa e a vida

08



Mercadona Portugal Cddigo de conduta

pessoal. Por isso, entre os seus objetivos, encontram-se o fomento do equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, adaptando-se, na medida do possivel, as situagdes e
circunstancias pessoais e familiares de cada trabalhador.

1.3. Relagcdes com terceiros e com o mercado

As relacdes com terceiros, entendidos estes como fornecedores, clientes, concorrentes e
socios, assim como investidores e agentes do mercado, reger-se-ao pelos seguintes principios:

Lideranca e Transparéncia

A administracdo e a direcdo da empresa serdao confiadas as pessoas consideradas mais
idoneas, em razao dos seus conhecimentos, qualidades, experiéncia e capacidade de
lideranca.

Profissionalismo e Solidariedade

A empresa reger-se-a por critérios estritamente profissionais, exigindo aos seus
trabalhadores o desempenho das suas fun¢cdes com seriedade, dedicacao,
responsabilidade e lealdade.

Os trabalhadores e o Sécio Unico da IRMADONA abstrair-se-do dos seus interesses
pessoais quando tomem decisdes empresariais e procurarao que a administragao

e gestdo da empresa se organize atendendo ao interesse social e ndo ao familiar ou
pessoal, com vista a criacdo de valor, a longo prazo, para o Sécio Unico e velando pelo
mais completo compromisso com a legalidade, a seguranga e a adequada gestao de
riscos.

Concorréncia Leal

A IRMADONA compromete-se a atuar sob o marco das suas atividades ordinarias,
conforme o estabelecido no Regime Juridico da Concorréncia (Lei 19/2012, de

8 de maio), tanto a nivel nacional como comunitario e, muito especialmente,
compromete-se a evitar todas aquelas atua¢des que, previstas no referido
diploma, sdo consideradas pelo legislador como condutas proibidas.

Conflito de interesses

A empresa ndo pode aceitar a existéncia de conflitos de interesses entre

os seus trabalhadores. Neste sentido, prevé-se que, quando os interesses
pessoais e profissionais sejam contraditérios, se informe a referida situacao
ao respetivo Coordenador e/ou ao Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, através dos canais internos estabelecidos para o efeito.
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Estar-se-a perante uma situagao de conflito de interesses quando a decisdo que
deva ser tomada no ambito profissional seja influida, ndo por critérios empresariais
validos, mas antes por interesses pessoais e/ou familiares, procurando-se um
beneficio a titulo individual que, por sua vez, cause um prejuizo 8 IRMADONA.

1.4. Relagcoes com os membros da Administracao Publica

O comportamento dos trabalhadores da IRMADONA com os membros da Administracdo
Publica, tanto nacional como estrangeira — ostentem ou ndo o cargo eleito —sera presidido
por critérios de transparéncia, ética e integridade.

Nunca poderdo ser levadas a cabo em nome da IRMADONA ac8es que suponham a
entrega, aceita¢do, conformidade ou oferecimento de dadivas, prendas ou comissdes
ocultas, entre outras formas, aos membros das Administracdo Publica, nem a pessoas
estreitamente relacionadas com eles.

N&o serdo autorizadas as doagdes que tenham o propdsito de influir, de algum modo, na
Administragdo Publica ou cujo objeto seja a obten¢do de uma vantagem comercial ilicita.

Também ndo se podera fazer valer a relagao pessoal ou familiar com uma autoridade ou
funcionario publico, com independéncia das razdes que a motivaram ou originaram. O
mesmo comportamento deverd preceder aos eventuais contactos que se mantenham com
os funcionarios e/ou autoridades estrangeiras.

1.5. Responsabilidade e compromisso com a Sociedade

AIRMADONA compromete-se a levar a cabo a sua atividade, de forma respeitosa para
com a Sociedade, cumprindo, assim, com toda a legislagdo que |he seja aplicavel e,
em particular, as relacionadas com o respeito, a diversidade cultural e os costumes.

2.LEGALIDADE

Os trabalhadores deverdo cumprir com as leis e regulamentos que regulem a atividade da
empresa em cada pais, independentemente do seu alcance e do seu ambito de aplicacgao,
na execuc¢ao dos respetivos trabalhos e atividades, especialmente quando de trate de
operacoes com clara repercussao social ou que estejam envolvidas pessoas do entorno
politico.

Em caso de duvida sobre o alcance ou aplicagdo de uma determinada disposi¢ao legal,
devera ser consultado o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, bem assim como
quaisquer outras divisdes da estrutura corporativa da IRMADONA competentes na matéria.
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3. CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

3.1. Informagcao Privilegiada e Confidencial da IRMADONA

Os trabalhadores manterdo estrita confidencialidade sobre toda a informag¢ao ndo publica
que recebam ou a que tenham, eventualmente, acesso no &mbito do desenvolvimento das
suas fungdes. Esta obrigagao de confidencialidade devera ser respeitada mesmo depois de
cessar a relacdo profissional com a IRMADONA.

O dever de confidencialidade estende-se a qualquer informa¢ao ndo publica de terceiros
da qual o trabalhador disponha, em virtude das relagdes comerciais ou empresariais que
a IRMADONA mantenha. Os trabalhadores da IRMADONA tém o dever e a obrigacdo

de guardar segredo sobre toda aquela informacao relativa a empresa que possa ser
classificada como privilegiada, confidencial, reservada e/ou secreta, pelo que ndo podera
ser revelada e, muito menos, utilizada em beneficio pessoal.

Entende-se porinformacao confidencial:

« Todaaquela que, por ndo ser de caracter publico, afeta os negécios da IRMADONA
em sentido amplo: detalhes de clientes, fornecedores, mercado, dados financeiros,
métodos ou processos.

« Informacao facilitada por terceiros 8 IRMADONA e que esteja sujeita a compromissos
de confidencialidade.

3.2. Seguranca Informatica e Protecao de Dados de Caracter Pessoal

Os trabalhadores da IRMADONA utilizardo os sistemas informaticos da empresa e os
recursos informaticos que a mesma coloque a sua disposi¢cdo, cumprindo, em todo o caso,
com as pautas internas de controlo e uso de dispositivos tecnoldgicos. Do mesmo modo,
deverao respeitar, de forma rigorosa, as politicas sobre protecao de dados da empresa.

O acesso a Internet e ao correio eletrénico corporativo sdo proporcionados como
instrumentos de trabalho e, porisso, se exige uma utilizagcao responsavel e adequada
aos mesmos, em conformidade com o estabelecido no procedimento interno aplicavel:
“Normas de uso de dispositivos tecnolédgicos”.

3.3. Propriedade Industrial e Intelectual

A IRMADONA e os seus trabalhadores manterao especial cuidado e compromisso na
protecao dos direitos de propriedade intelectual e industrial préprios e alheios, nos quais
se incluem os direitos de patentes, marcas, nomes de dominio, projetos, programas, bases
de dados e sistemas informaticos, conhecimentos, processos, tecnologia, “Know-how”,
equipamentos, manuais, videos; ou direitos sobre conhecimentos técnicos especializados.
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Do mesmo modo, utilizardo os direitos de Propriedade Industrial e Intelectual da empresa
exclusivamente no ambito da sua atividade e procederao, quando requeridos, a devolucao,
o0 mais rapidamente possivel, de todos os materiais em que tais direitos se suportem.

Fica completamente proibida a reprodu¢ao do material de terceiros que se encontre
protegido por direitos de propriedade intelectual ou industrial, assim como o
emprego de software e programas de computador sem a correspondente licenca.

4.POLITICA ANTICORRUPGAO

Fazem parte integrante desta politica, a proibicdo de comportamentos que configurem,
nos termos do previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, crimes de
corrupc¢ao e infragcdes conexas.

4.1. Proibicao de prendas e/ou vantagens

Proibe-se aos trabalhadores a realizagcao de qualquer pratica que possa levar a aceitagao
ou oferecimento de vantagens ou incentivos de caracter ilicito com o fim de influir na
tomada de uma decisao ou, de qualquer outra indole, por parte das empresas ou pessoas
pertencentes ao sector publico ou privado. Em concreto, proibem-se as seguintes: Dadivas,
presentes, promessas, subornos ou comissdes ocultas.

4.2. Relag6es com intermediarios, agentes e assessores

A contratacdo de agentes comerciais, assessores ou intermedidrios em operagdes ou
transag¢des nas que, de algum modo, intervenha uma administragcdo, organismo ou
empresa publicas, tanto de nacionalidade portuguesa ou estrangeira, adequar-se-a as
mais estritas exigéncias de diligéncia devida.

Utilizar-se-3, para tal, na medida do possivel, como agentes comerciais, assessores ou
intermedidrios, empresas de elevado prestigio e de reconhecido mérito.

Serdo estabelecidos mecanismos da diligéncia devida para alcang¢ar o melhor
conhecimento possivel das pessoas que intervenham como agentes, assessores ou
intermediarios e seus colaboradores, de forma a permitir a contratacao das pessoas mais
iddneas para o desenvolvimento da sua atividade de modo ético e sem que da mesma se
possam derivar prejuizos econdmicos ou riscos reputacionais para a empresa.
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4.3. Relagbes com sécios, fornecedores, clientes e terceiros

A selec¢ado dos fornecedores e a adjudicacdo de compras sera realizada seguindo,
em todo o caso, os procedimentos competitivos e transparentes, de acordo com o
procedimento estabelecido nas regras internas de compras e aprovisionamento.

Os trabalhadores da IRMADONA n&o poderao receber qualquer comissio, remuneracao,
facilidade crediticia ou presente de nenhum sécio, fornecedor ou cliente. Excetuam-

se das situacoes anteriores, as atencdes comerciais ou de mera cortesia, nos termos
estabelecidos nas regras internas. Em caso de duvida, a pessoa destinataria da oferta ou
atenc¢ao, devera informar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, o qual se devera
pronunciar relativamente a forma de proceder no caso submetido ao seu conhecimento.

5. OBRIGAGCOES CONTABILISTICAS E FISCAIS

Os estados financeiros e a demais documentac¢ao contabilistica da empresa deverdao
refletir corretamente a situacdo financeira e a realidade patrimonial da IRMADONA. Nao
se realizardo transa¢des que tenham como finalidade a evasao fiscal ou a falsificacdo

da informacao contabilistica ou financeira.

Os trabalhadores da IRMADONA efetuardo um uso prudente do patriménio da empresa
e velardo para que os seus ativos ndo sofram perdas ou desvalorizago.

Os pagamentos e cobrangas realizadas pela empresa ajustar-se-3o as regras internas
correspondentes. Como regra geral, ndo poderdo fazer-se cobrangas ou pagamentos
em numerario, salvo nas situa¢gdes de pagamentos de pequena monta e de acordo com o
legalmente estabelecido. Excetua-se, naturalmente desta regra, as cobrancgas realizadas
aos clientes, nas nossas lojas, cujos pagamentos se realizam, substancialmente, em
numerario.

Os trabalhadores da IRMADONA prestardo especial atencdo aqueles casos nos quais

se verifiquem manifestos indicios de falta de integridade das pessoas fisicas ou juridicas
com as quais se contrate, para evitar e prevenir a intervengao em eventuais operag¢des de
branqueamento de capitais e/ou financiamento de terrorismo provenientes de atividades
criminosas ou ilegais.

Os trabalhadores, atuando em nome da IRMADONA, n3o poderao, por acao ou omissao,
defraudar a Fazenda Publica municipal ou local ou entidades homadlogas no estrangeiro,
iludindo o pagamento de tributos, quantidades retidas, ou que se deveriam reter, e
obtendo, indevidamente, devolucdes ou beneficios fiscais.



Mercadona Portugal Cddigo de conduta

Do mesmo modo, também nao poderado defraudar a Segurancga Social, iludindo o
pagamento das contribui¢cdes devidas e reten¢des, obtendo em beneficio da empresa,
devolugdes indevidas das mesmas ou desfrutando de dedugdes, a qualquer titulo,
igualmente indevidas.

6. MEIO AMBIENTE

A IRMADONA tem especial preocupacdo com o cuidado do meio ambiente e a sua
preservacgao, sendo o respeito pelo meio ambiente um principio fundamental para a
empresa.

E, por isso, que, na produ¢ao, manipulag¢ao, transporte, posse ou comercializagcao de
substancias perigosas, os trabalhadores da IRMADONA nao poderdo, em caso algum,
transgredir as normas de seguranca estabelecidas, de forma a colocar em perigo a vida, a
integridade fisica, a saude das pessoas ou do meio ambiente.

A IRMADONA desenvolve a sua atividade, assumindo o firme compromisso de preservar e
respeitar o meio ambiente, com base nos seguintes principios:

o Planificar os processos e realizar as atividades, tomando todas as medidas que sejam
necessarias para prevenir e, se for o caso, minimizar, o eventual impacte ambiental.

e Contribuir para a conservagao dos recursos naturais que se consumirao, em todo o
caso, com critérios de racionalidade e eficacia.

¢ Prevenira producao de residuos, gestao adequada e fomento do seu
reaproveitamento.

¢ Formareinformar os colaboradores em matéria meio ambiental.

¢ Fomentar alternativas que apresentem melhor comportamento ambiental ou que
reduzam o impacte ambiental.

o Partilhar experiéncias e conhecimentos com outras empresas, instituicoes e demais
agentes sociais relacionados com o meio ambiente.

Estes principios, que guiardo a atividade da empresa, permitirdo compagina-lacomo
respeito e a preserva¢ao do meio ambiente.

N&ao sera iniciada qualquer atividade sem dispor, previamente, e, quando exigivel, de

copia da correspondente licenga, estudos, relatérios prévios e/ou demais autorizagoes
administrativas que, no caso, sejam necessarias. Os responsaveis da empresa a quem
corresponda a tarefa, deverdo exigir aos promotores ou outras entidades com as quais
contratem, a realiza¢do de qualquer obra ou servi¢o, a entrega, antes do seu inicio, da cépia
da correspondente licenga ou de quaisquer outras autorizacdes ou permissdes que, para o
caso, sejam necessarias.
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7. SEGURANGA, SAUDE E HIGIENE NO TRABALHO

A seguranca, saude e a higiene no trabalho sdo um aspeto fundamental, pelo que
as suas regras devem ser escrupulosamente cumpridas, tanto pela IRMADONA
como pelos seus trabalhadores. Neste sentido, a empresa obriga-se a cumprir, com
rigor, as regras relativas a seguranc¢a, saude e higiene no trabalho, a prevencao de
riscos laborais, bem como a proporcionar aos seus trabalhadores, os equipamentos
técnicos necessarios ao desempenho das suas fungdes e a conceder os cursos

de formacao que sejam necessarios para a protecao dos trabalhadores.

O servico de prevencao de riscos laborais da IRMADONA prevé a realizagdo de
atividades formativas e informativas permanentes na matéria, de modo que todos os
seus trabalhadores, contratantes, fornecedores e, em geral, quaisquer empresas ou
colaboradores contem com a formacao e a informac¢ao adequadas e necessarias sobre
os riscos inerentes as atividades desenvolvidas.

Todos os trabalhadores da IRMADONA assumem a responsabilidade pelo cumprimento
rigoroso das regras de seguranca, saude e higiene no desempenho das suas atividades,
velando pela sua prépria segurancga e pela daqueles que os rodeiam. De igual modo, os
trabalhadores divulgarao entre os seus colegas e colaboradores os seus conhecimentos
e promoverao o cumprimento das melhores praticas de prote¢ao e prevengao de riscos.

8.SUBCONTRATACAO

Toda a empresa com a qual a IRMADONA subcontrate a prestacdo de um servico
ou a execu¢ao de um qualquer negdcio juridico, devera cumprir com o previsto
no presente Cédigo, sendo a empresa a encarregada de velar pelo correto
cumprimento do mesmo por parte da entidades, eventualmente, subcontratadas.

A estes efeitos, ndo se subcontratara entidades que ndo respeitem os direitos dos
trabalhadores, as disposi¢des relativas a saude, segurancga e higiene no trabalho

- incluidas as relativas a preveng¢ao de riscos laborais — ou que tenham contratado
pessoal, cuja situagao laboral ndo cumpra com o estabelecido na legislagao vigente.

Nao se contratard com nenhuma empresa, ou, por outro lado, serd causa de cessagao
contratual, quando a empresa subcontratada pratique atos que possam levar a
responsabilidade penal da IRMADONA ou que sejam de conduta ética duvidosa.
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9.EXECUCAO

O presente Cédigo de Conduta foi autorizado pela Geréncia da empresa que ird emitindo
as regras de execug¢ao que sejam necessarias para o desenvolvimento do previsto no
mesmo e estard encarregue de velar pela sua permanente atualiza¢do, adaptando-o a
realidade social e legal a cada momento.

E da responsabilidade dos trabalhadores cumprir com os principios, pautas e diretrizes
contidos neste Cédigo e velar pelo seu correto cumprimento, de forma que, ante suspeita
razoavel sobre a violagao do aqui preceituado, deva dar-se, de imediato, conhecimento
ao respetivo Coordenador ou ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, através

dos canais estabelecidos para o efeito, entre eles, o Canal Interno de Dendncia.

Salvo nos casos em que o trabalhador viole o Cédigo ou atue de ma-fé, serd protegido
contra qualquer forma de represalia relacionada com qualquer comunicac¢ao anterior
(denuncia), ficando a sua identidade sempre salvaguardada, mediante o acesso exclusivo a
mesma, pelas pessoas responsaveis por tramitar a denlincia ou a comunicacao efetuada.

Em todo o caso, as praticas de condutas contrarias aos standards éticos da empresa
poderdo conduzir a aplicagdo de san¢des disciplinares, em conformidade com o previsto
no Contrato Coletivo de Trabalho APED, no Cédigo do Trabalho e nas demais obrigagoes
civis e comerciais estabelecidas pelo trabalhador com a IRMADONA, sem prescindir

da eventual responsabilidade penal que, no caso, possa igualmente corresponder.
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Il. POLITICA SOBRE VANTAGENS E
BENEFICIOS ECONOMICOS
E PAUTAS DE COMPORTAMENTO
COM PARTICULARES E MEMBROS

DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA.

O objeto deste procedimento é descrever:

e apolitica em matéria de vantagens ou beneficios
econdmicos tanto se i) sio recebidos ou aceites
por trabalhadores ou pelo corpo diretivo da
IRMADONA, como se ii) sdo estes que oferecem,
concedem ou prometem, quer estejam destinados ou
provenham do setor privado ou do sector publico;

e as pautas a seguir nas relacbes que se estabelecam
com os membros das Administracées Publicas,
ostentando ou ndo o cargo eleito, por parte do
pessoal da IRMADONA ou por particulares,
quando o pessoal da Sociedade atue no
exercicio de um servico de interesse geral.

17
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1. ALCANCE

Este procedimento é de aplicacdo ao corpo diretivo e, em geral, aos demais
trabalhadores da IRMADONA, com independéncia da relagdo contratual existente.

2.REFERENCIAS

Principios, Valores e Pautas de Conduta Etica, previstas neste Cédigo;

Codigo do Trabalho;

Contrato Coletivo de Trabalho APED;
Procedimento Sancionador;

Canal interno de Dendncia.

3. ATUALIZAGCAO DO PROCEDIMENTO

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo velard para que o departamento
correspondente reveja o procedimento, a fim de o adaptar, se for o caso, as alteragcdes
legislativas ou organizativas que ocorram no seio da empresa e, ainda, quando sejam
detetados graves incumprimentos do preceituado no mesmo.

4. POLITICA INTERNA SOBRE VANTAGENS E BENEFICIOS ECONOMICOS

a. Defini¢des: para os efeitos do presente procedimento interno entende-se por:

Autoridade: toda a pessoa que, por si ou como membro de alguma corporagao,
tribunal ou 6rgao colegial, tenha poderes ou exer¢a jurisdi¢cdo prépria. Em todo o
caso, terdo esta condi¢cdao os membros do Governo, da Assembleia da Republica,
das Camaras Municipais ou do Parlamento Europeu, sendo a presente enumeragao
meramente exemplificativa.

Familiares: aqueles que sejam ascendentes até ao terceiro grau, assim como os

seus respetivos companheiros ou cOnjuges, os descendentes até ao quarto grau,
assim como os companheiros ou cOnjuges destes, os irmaos de sangue ou adotivos,
assim como seus respetivos companheiros ou cénjuges; o conjuge ou pessoa da
IRMADONA a quem esteja ligado, de forma estavel, por analoga relacdo de afinidade.

Funcionario Publico: todo aquele que, por disposi¢ao legal ou por desighac¢ao ou
nomeacgao da autoridade competente, participe no exercicio de fun¢des publicas.

18
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Pessoa juridica com participa¢ao publica: ente juridico que seja participado pela
Administracdo Publica ou cuja gestao e/ou administra¢ao tenha sido assumida por esta.

Pessoas proximas: pessoas fisicas com as quais seja notério manter-se uma estrita
relagdo de amizade ou com as quais se mantenha outro tipo de relagcdes empresariais
estreitas ou que ostentem a titularidade ou o controlo de uma pessoa ou instrumento
juridico que, notoriamente, se tenha constituido em beneficio das mesmas.

Promessa: expressao de vontade de futura atuag¢ao a favor da pessoa a que vai ser
dirigida e submetida uma atuag¢ao anterior, em beneficio da pessoa que promete ou
de um terceiro.

Presente: oferta de coisa, por costumes ou de forma voluntaria.

Setor Publico: conjunto de institui¢coes, atividades e servigos, onde a Administracao
Publica e o Estado desenvolvem um papel essencial.

Setor Privado: setor da economia de um pais integrado por empresas privadas,
familias e instituicoes, sem fins lucrativos.

b. Oferta, promessa, concessao ou pedido de vantagens ou beneficios econémicos

No ambito do Sector Privado

Proibe-se a oferta, promessa, concessao ou pedido, de forma direta ou, através de
interposta pessoa, de qualquer vantagem ou beneficio econédmico ou de qualquer
outra indole, a empresas, administradores, diretivos, colaboradores ou aos seus
familiares ou pessoas préximas, com o fim de favorecé-las na aquisicdo ou venda de
mercadorias ou na contratagao de qualquer servigo.

Ficam excluidos da mencionada proibi¢cao, as vantagens ou beneficios econémicos
que se oferecam, prometam ou concedam, amparados em atividades promocionais
ou eventos patrocinados pela IRMADONA, sempre que os mesmos se facam dentro
do marco das politicas éticas da empresa e ndo tenham o objetivo de ser favorecidos
na aquisicao ou venda de mercadorias ou contratagao de qualquer servigo.

No suposto de que a IRMADONA participe numa atividade promocional ou
evento patrocinado, a oferta, promessa ou concessdo de qualquer tipo de prenda,
deverd ser remetida para o domicilio no qual o recetor preste os seus servigos
profissionais. Excecionalmente, o Responsavel pelo de Cumprimento Normativo
poderd autorizar a remessa a outra dire¢ao, a qual nunca podera ser,em todo o
caso, o domicilio particular do recetor ou de um Familiar ou pessoa préxima.

Em todo o caso, fica proibida a oferta, promessa ou concessao de dinheiro,
independentemente da quantia.



Mercadona Portugal Cddigo de conduta

No ambito do Setor Publico

Proibe-se a oferta, promessa ou concessao de vantagem ou beneficio econdémico,
de qualquer indole, a funcionarios publicos, autoridades ou a qualquer outra pessoa
que desempenhe fung¢des publicas, independentemente de que o seu cargo seja,
ou nao, eleito; a qualquer outro tipo de pessoa fisica ou juridica de caracter publico,
incluidos os respetivos familiares ou pessoas préximas, nacionais ou estrangeiras.

c. Aceitacdo ou rececao das vantagens ou beneficios econémicos

No ambito do Setor Privado

E proibido aceitar ou receber para si, terceiros ou familiares, de forma direta ou por
interposta pessoa, beneficio ou vantagem de qualquer tipo, de fornecedores, clientes,
agentes ou de qualquer outra pessoa fisica ou juridica ou de qualquer dos seus
familiares ou pessoas préximas, com a finalidade de ser favorecido face a terceiros,

na aquisicao ou venda de mercadorias ou na contratacao de qualquer servico da
IRMADONA.

Ficam excluidos da mencionada proibicao, os presentes ou beneficios econémicos
que se aceitem ou recebam, amparados no exercicio de atividades promocionais
ou eventos nos quais participe qualquer membro da IRMADONA, sempre que a dita
rececdo se faca dentro do marco das politicas éticas da empresa e ndo tenham o
objetivo de favorecer quem realiza a concessao face a um terceiro na aquisicdo ou
venda de mercadorias ou contratacdo de qualquer servico da IRMADONA.

Em todo o caso, fica proibida a rececao ou aceitacdao de numerario, independentemente
da quantia.

No ambito do Setor Publico

Proibe-se receber ou aceitar vantagem ou beneficio econémico proveniente de
funcionarios publicos, autoridades ou de qualquer outra pessoa que desempenhe
fungdes publicas, independentemente de que o seu cargo seja, ou ndo, eleito;

de qualquer outra pessoa, fisica ou juridica, de caracter publico; ou de qualquer
dos seus familiares ou pessoas préximas, nacionais ou estrangeiras.
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5. PAUTAS DE COMPORTAMENTO COM PARTICULARES
E MEMBROS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Os membros da IRMADONA terdo de observar uma série de pautas de comportamento,
tanto com os particulares como com o resto das pessoas que formam parte da
Administragdo Publica, ostentem ou ndo o cargo eleito, para que as atividades da empresa
se desenvolvam sempre dentro dos canones da transparéncia e ética estabelecidos. Ditas
pautas enunciam-se em seguida:

a) Pautas de atuacdo dos colaboradores da IRMADONA no desenvolvimento das suas
funcbes dentro da empresa

o Atuar com transparéncia na gestao dos assuntos relacionados com a atividade
levada a cabo pela IRMADONA, de acordo com os principios da eficacia, economia e
eficiéncia e com o objetivo de satisfazer o interesse geral.

o Exercerassuas funcdoes com dedicacdo aos fins sociais, abstendo-se de realizar
qualquer conduta que seja contraria as suas fun¢odes.

o Respeitar o principio da imparcialidade, de modo que se mantenha um critério
independente e alheio a todo o interesse particular.

o Assegurar um tratamento igual e sem qualquer tipo de discrimina¢cdes no exercicio
das funcdes estipuladas.

e Atuar com a diligéncia devida no cumprimento das obriga¢des atribuidas e fomentar
a qualidade na prestacao dos servicos da IRMADONA.

e Manter uma conduta digna e tratar os clientes e terceiros com correcao.

e Assumir a responsabilidade pelas decisdes e atuag¢des proprias, sem prejuizo de
outras que sejam legalmente exigiveis.

e Desempenhara sua atividade com plena dedicacao e em pleno respeito pela
legislagcdo reguladora das incompatibilidades e dos conflitos de interesses.

e Guardar a devida reserva em relacdo aos factos ou informacdes conhecidas, em
virtude ou por ocasido do exercicio das competéncias atribuidas.

o Dar conhecimento, através dos sistemas internos estabelecidos, de qualquer atuagao
irregular da qual tenha conhecimento.

o Abster-se de participar em situagdes, atividades ou interesses incompativeis com
as suas fungdes e de intervir em assuntos em que concorra alguma causa que possa
afetar a sua objetividade.
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« Abster-se de fazer prevalecer a posicdo da IRMADONA ante a Administracdo para
obter vantagens pessoais ou materiais.

e« Em matéria de vantagens e/ou beneficios econdmicos devera observar-se o
procedimento interno estabelecido para o efeito.

b) Pautas de atuagao relacionadas com a interagdo com membros da Administracdo
Publica

o Todaarelagdo que se estabelega, estavel ou no ambito de um projeto em concreto
com um membro da Administragao Publica, seja esta de caracter estatal, autdbnomo,
local, regional ou estrangeiro (pertencente ou ndo a Unido Europeia ou a algum dos
seus estados-membros) ou, inclusivamente, com um membro pertencente a um
Organismo Internacional, devera fundar-se numa causa e objeto licitos e reais.

e Abster-se de subscrever ou cessar uma relacao contratual em nome eem
representacdo da IRMADONA, quando se mantenha com a pessoa que represente a
Administracdo Publica um vinculo familiar ou de amizade, devendo, nestes casos, ser
substituido por pessoa que careg¢a de tais vinculos.

e Abster-se de participar na elabora¢do ou representagao de oferta e/ou licitagdo em
hasta publica, na qual tenha constancia de que, de alguma forma, intervém algum
membro da Administra¢ao Publica com quem se ostente uma relagao familiar ou de
amizade. Em tais supostos, o colaborador da IRMADONA devera ser substituido por
outro que carega de tais vinculos.

e Abster-se de atuar como intermediario ou contratar um terceiro para essa finalidade,
com independéncia da relagdo que se mantenha com ele, com o fim de obter
de qualquer membro da Administragdo Pubica algum tipo de beneficio para a
IRMADONA.

o Remeter as comunica¢des (chamadas, mensagens de texto, correios eletrénicos,
etc...) a Administracdo Publica nas diregdes de comunicagdo ou dados de contacto
que nos tenham facilitado os seus membros. Em todo o caso, os contactos
estabelecidos entre os trabalhadores e membros da Administracao Publica
estardo baseados na mais estrita transparéncia e sempre atendendo a atividade da
IRMADONA.

e Manter um trato respeitoso com os membros da Administragao Publica.

e« Em matéria de vantagens e/ou beneficios econdmicos devera observar-se o
procedimento interno estabelecido para o efeito.
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6. COMUNICACAO EDENUNCIA

Quaisquer duvidas em rela¢do a aplicagao do presente procedimento deverao ser dirigidas
ao Coordenador e/ou ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, através do Canal de
Denduncias.

Em todo o caso, o incumprimento das disposi¢cdes deste procedimento ou daqueles

que o desenvolvam ou complementem, podera dar lugar as correspondentes san¢des
disciplinares, em conformidade com o Contrato Coletivo de Trabalho APED, a Cédigo do
Trabalho e demais das obrigag¢des civis e comerciais que possam ter sido contraidas entre o
trabalhador e a IRMADONA.
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PROCEDIMENTO SANCIONADOR

O Procedimento Sancionador consagra a tramitagcdo
processual que € sequida para a aplicacao de sancoes
disciplinares caso se verifiguem infracoes/incumprimentos
que, no dmbito dos riscos laborais e penais podem afetar a
IRMADONA, com a finalidade assequrar a efetividade das
politicas e procedimentos internos da sociedade.

O Procedimento Sancionador estard reqgulado no Codigo
do Trabalho e no Contrato Coletivo de APED e deverd ser
comunicado juntamente com o Cédigo de Conduta a todos
0s membros da empresa para o seu conhecimento

e cumprimento.
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1. ALCANCE

Este procedimento disciplinar é aplicavel ao corpo diretivo, bem como aos demais
colaboradores da empresa, vinculados através de uma relagao laboral.

2.LEGISLACAO APLICAVEL

o Lein°7/2009, que aprova o Cédigo do Trabalho, com as suas posteriores alteracdes;
e Principios, Valores e Pautas de Conduta Etica, previstas neste Cédigo;
e Contrato Coletivo de Trabalho APED.

3.INFRACOES DISCIPLINARES

As infracBes cometidas pelos trabalhadores da IRMADONA serdo classificadas em funcao da
importancia, reincidéncia e intencionalidade, atendendo ao disposto no Cédigo do Trabalho
e no Contrato Coletivo de Trabalho APED, a data do cometimento da respetiva infracao/
incumprimento ou, se for o caso, a enumerac¢ao das causas de despedimento previstas no
Cddigo do Trabalho ou ao que a legislagdo em vigor disponha em cada momento.

Em relacdo aos colaboradores da IRMADONA aos que n3o Ihe seja aplicavel o Contrato
Coletivo de Trabalho APED, como sao as relagcdes especiais da direcao, se atendera ao
disposto no Cédigo do Trabalho e ao que a legislagao vigente, em cada momento, disponha.

4.SANGCOES APLICAVEIS

A IRMADONA podera aplicar san¢des segundo a gravidade e circunstancias das condutas/
infracdes cometidas, atendendo ao disposto no Contrato Coletivo de Trabalho APED ou,

se for o caso, no Cédigo de Trabalho, aplicavel no momento da infragado por parte de um
trabalhador da IRMADONA.

5. RESPONSABILIDADES

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo podera propor ao érgdo competente a
sanc¢ao das a¢des ou omissdes que suponham infragdes ou incumprimentos laborais
e penais dos trabalhadores da IRMADONA no caso de que vulnerem aspetos da sua
competéncia.
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6. PROCEDIMENTO

A sanc¢ao dasinfragdes/incumprimentos requerera a comunicac¢ao, por escrito, ao
trabalhador, fazendo constar a data e os factos que a motivaram, nos termos estabelecidos
no Cdédigo do Trabalho e no Contrato Coletivo de Trabalho APED, aplicavel no momento
do cometimento da infracdo ou segundo o disposto no Cédigo do Trabalho. A tramita¢ao
do procedimento disciplinar seguira os termos previstos na legislagao aplicavel,
garantindo-se sempre ao trabalhador o direito de audiéncia prévia e contraditério antes da
aplicagdo dasanc¢ao.

Em relagcdo ao prazo de cumprimento temporal das sangdes e, neste caso, aos prazos de
impugnag¢ado das mesmas, aplicar-se-a o disposto no Cédigo do Trabalho e no Contrato
Coletivo de Trabalho APED, assim como a legisla¢do aplicavel em cada momento.

7. PRESCRICAO

No que respeita a prescri¢do das infragdes referidas no presente procedimento, aplicar-
se-3a o estabelecido no Cédigo do Trabalho e no Contrato Coletivo de Trabalho APED em
vigor no momento da pratica dos factos.



MERCADONA
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