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Uma gestdo ambiental eficaz é crucial
para o sucesso de qualquer empresa.
Estamos conscientes de que ainda
nos falta muito por melhorar, mas os
resultados conseguidos incentivam-
-nos a continuar a trabalhar
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A Mercadona é uma empresa

de supermercados fisicos e de

venda online de capital espanhol e
familiar, cuja missédo é prescrever ao
consumidor final produtos / solugdes

que cubram as suas necessidades

de alimentacao, bebida, cuidados
pessoais, cuidados do lar e cuidados
dos animais domésticos, garantindo
sempre a Seguranca Alimentar,
Maxima Qualidade, Maximo Servico,
Minimo Orcamento e Minimo Tempo

Vitrina do supermercado de Brena Alta, Santa Cruz de Tenerife.




O SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL
DA MERCADONA

A Mercadona estd comprometida num processo de
mudanca a todos os niveis, desde o modelo de ven-
das até a relacdo com a cadeia agroalimentar, ndo
sendo alheia aos desafios que enfrenta a sociedade
de que faz parte. Seguindo os principios do seu Mo-
delo, o sistema de gestao ambiental da Mercadona
estd centrado em reduzir impactos em trés princi-
pais areas: logistica, consumo energético e gestao de
residuos.

Aproveitando a poupanca de recursos que deriva da
aplicacdo dos principios da economia circular, a Mer-
cadona trabalha para conseguir maior eficiéncia em
todos os seus processos. Dentro deste firme compro-
misso com a sustentabilidade, estdo a ser colocados
em marcha inumeros projetos e iniciativas dirigidos
principalmente a redugéo e ao aproveitamento dos
residuos gerados, a eficiéncia energética, a logistica
sustentdvel e a colaboracdo para prevenir o desperdi-
cio alimentar, entre outros.

Dados destacados

o0 encerramento de 2018:

1.636

1.400

Fornecedores Totaler que
coinovam com a Mercadona

IER para dar ao "Chefe" produtos

5,3

que sejam a melhor opcéo
em qualidade e preco sob
as marcas Hacendado,
Deliplus, Bosque Verde

e Compy, entre outras

milhoes de
familias

85.800

colaboradores com
emprego estavel
e de qualidade

Investimento em
protecao do ambiente:

40 milhdes de euros

em 2018
34 milhoes de euros em 2017




OTIMIZACAO
LOGISTICA

Durante 2017 e 2018, a Mercadona
continuou a desenvolver a sua
estratégia de transporte sustentével
para se adequar aos novos desafios
operacionais e ambientais. Além de
procurar a melhor forma de gerir

a frota de transporte por estrada,

a empresa estd a realizar provas
com combustiveis e tecnologias
alternativas que permitam manter
a eficiéncia logistica e melhorar

os impactos ambientais

Dados do
encerramento de 2018:

54

camioes
movidos a gas

Percentagem
de enchimento
dos camioes:

90%

98%

# da frota é Euro
VIouEuro VIC
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O modelo logistico da Mercadona

Um dos principios que a Mercadona persegue ano
apos ano é utilizar cada vez melhor os meios logisti-
cos de que dispde. Conseguir transportar mais com
menos recursos reduz o numero de viagens, 0 consu-
mo de combustivel e, como tal, o impacto ambiental
da sua atividade. Para alcancar este ambicioso desa-
fio, existem trés principais linhas de acdo encaminha-
das para melhorar a eficiéncia dos meios de transpor-
te e dos processos logisticos.

Em primeiro lugar, a Mercadona dirige os seus es-
forcos para conseguir uma maior e melhor capacida-
de de carga nos meios utilizados e no planeamento
dos trajetos para conseguir um transporte mais efi-
ciente. Consciente, também, de que os problemas de
contaminagdo tém cada vez maior protagonismo nas
cidades, a Mercadona aposta na reducdo de emissdes
através de duas vias: a renovacdo da frota e o uso de
novas tecnologias e combustiveis alternativos nos vei-
culos dos fornecedores de transporte, quer sejam pe-
sados ou ligeiros, e nos equipamentos de frio instala-
dos. E, por ultimo, um ponto fundamental da gestao
logistica é aplicar constantemente critérios de boas
praticas que ajudem a utilizar da melhor forma possi-
vel os recursos da frota de transportes.

Km percorridos por metro cubico
de mercadoria que chega as lojas
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Eficiéncia logistica

O objetivo geral da logistica da Mercadona é "trans-
portar mais com menos recursos”. Para tal, foram de-
dicados esforcos significativos para aumentar a car-
ga util dos veiculos, ao mesmo tempo que se reduz
a tara. Isto, aliado a um planeamento cuidadoso das
rotas, faz com que as mercadorias cheguem ao seu
destino de um modo mais eficiente.

Otimizacao de rotas

Uma constante no modelo operativo da Mercadona é
o trabalho que o seu Departamento de Logistica leva
a cabo para garantir um transporte eficiente. O de-
safio consiste em transportar os produtos até aos li-
neares das lojas, de modo a que cada quildmetro per-
corrido pela frota de camides ofereca valor a todo o
processo e se reduza o impacto ambiental.

Um bom exemplo é a chamada "Estratégia do Oito”,
qgue consiste em gerir a frota para que, em cada traje-
to de transporte de mercadorias ou materiais, se pos-

sa otimizar o enchimento dos camides e se reduza o
consumo de combustivel. Aproveitando a logistica in-
versa, os camides da frota da Mercadona transportam
produtos do fornecedor para o bloco logistico ou a
loja, e também transportam materiais de embalagem
(plastico, cartdo, caixas de esferovite do peixe...), para
gue sejam reciclados e reaproveitados, como ocorre,
por exemplo, com a pelicula de plastico das paletes
que é devolvida aos blocos logisticos. A partir dai, é
enviada para um reciclador que a converte em gra-
nulado. Esta, por sua vez, serd utilizada pelo fornece-
dor para fabricar os sacos com 50-70% de material
reciclado do novo sortido de sacos reutilizaveis da
Mercadona.

Aligeiramento de veiculos

Desde 2010 que a empresa e os seus fornecedores
de transporte trabalham em conjunto, através da ino-
vacdo e da melhoria continua, para reduzir o peso dos
elementos dos veiculos e até prescindir daqueles que
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nado acrescentem valor, sempre sem comprometer a
seguranca viaria ou a operacionalidade. O resulta-
do de todo este trabalho reflete-se em que 86% dos
veiculos trailer que prestam servico a Mercadona tém
uma média de carga Util de aproximadamente 25 to-
neladas, superior a média do mercado.

Maior capacidade de carga

O aumento da capacidade de carga € um fator muito
importante ao melhorar a eficiéncia da frota e trans-
portar mais, utilizando menos recursos. Atualmente,
o veiculo de maior tonelagem que a legislacdo espa-
nhola permite € o megatrailer, com uma capacidade
de carga de até 52 paletes. A Mercadona, pioneira em
integrar este tipo de veiculos e que, em 2018, j& dis-
punha de 18 com estas caracteristicas, tem previsto
continuar a ampliar a frota com o objetivo de contar,
durante 2019, com um total de 45 unidades.

Descricdo da frota
(nimero de veiculos)
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Renovacao da frota

O setor dos transportes estd a inovar rapidamente
para se adaptar as novas exigéncias ambientais que
a sociedade procura. A Mercadona estad a realizar tes-
tes com novas tecnologias e combustiveis alternati-
vos, alguns dos quais ja se traduziram numa paulatina
substituicdo de veiculos por outros que utilizam com-
bustiveis e sistemas de refrigeracdo mais amigos do
ambiente.

Uma das premissas da empresa junto dos seus forne-
cedores € renovar a frota de transporte a medida que
avancar o estado de maturidade das diferentes tecno-
logias. Para tal, no que se refere a veiculos pesados, a
principal prioridade é integrar veiculos que cumpram
0s padrdes mais exigentes em matéria de emissdes,
uma aposta que permite dispor de uma frota compos-
ta praticamente na totalidade por motores Euro VI e
Euro VI C.

Uso de energias alternativas

A Mercadona também estd a integrar na sua frota
camides movidos por combustiveis alternativos. Em
2017 tiveram inicio provas com camides movidos a
gas natural liqguefeito (GNL). Este combustivel permi-
te uma poupanca de emissdes significativa, ao pon-
to de o objetivo inicial de ter 40 camides movidos a
gas em finais de 2018 ter sido superado, gracas aos
bons resultados dos testes. Assim, no encerramen-
to de 2018, a Mercadona tem em circulagdo 54 ca-
mides movidos a gas natural liquefeito e estd previs-
to que este numero aumente significativamente nos
préoximos anos, com a conseguente poupanga de
emissoes.

No que se refere aos veiculos ligeiros, também apos-
tou numa renovacdo progressiva da frota de car-
rinhas para o servico ao domicilio, integrando veicu-
los elétricos e hibridos. Estes veiculos, atualmente
em testes, fardo parte da frota nos préoximos meses.

Carrinha elétrica em testes.

Refrigeracao

A Mercadona aposta em tecnologias mais amigas do
ambiente, n&o sé no que se refere aos combustiveis
que utiliza, como também nos sistemas que integram
0s veiculos, como é o caso dos gases refrigerantes
dos equipamentos de frio dos camides.
Originalmente, estes  equipamentos utilizavam
R-404A, um gas refrigerante com elevado poder de
aguecimento atmosférico. Este gas estd a ser subs-
tituido pelo R-452A que apresenta importantes van-
tagens para o ambiente, ja que o seu efeito sobre o
aguecimento atmosférico se reduz em 45%, em com-
paracdo com o R-404A.

Neste sentido, 64% dos 1.270 veiculos pesados com
equipamento de frio ja funcionam com o novo gas re-
frigerante R-452A. Os restantes 36% serdo substitui-
dos a medida que os equipamentos forem renovados.



No caso dos veiculos ligeiros, a empresa conta com
aproximadamente 1.000 carrinhas refrigeradas, das
quais 55% ja utilizam gas R-452A. Também foi instala-
do em 5% das carrinhas gas refrigerante R-407H que
reduz o seu potencial de aguecimento atmosférico
em 62%, em comparacdo com o originario R-404A.

Boas praticas

As inovacdes tecnoldgicas ndo podem desenvolver
todo o seu potencial sem estarem acompanhadas de
boas praticas no trabalho didrio, que permitam apro-
veitar ao maximo todas as melhorias integradas na
frota. A Mercadona aplica hd anos estas estratégias
que tém um efeito claramente positivo, tanto na efi-
ciéncia dos processos, como na reducdo do impacto
ambiental.

Carregamento de camides

As quase 200 pessoas que trabalham diariamente na ges-
tao dos trajetos estdo centradas no planeamento e carrega-
mento dos camides, com o objetivo de ndo transportar ar.
O resultado desta dedicacdo € que a empresa conta com
um indice de enchimento médio dos seus camides de 90%.

Logistica inversa

O planeamento dos trajetos, tanto de ida como de
volta, evita viagens desnecessarias. Gracas a isto, con-
seguiu-se que 65% das viagens realizadas para abas-
tecer as lojas fossem aproveitadas para devolver as
instalacdes de gestdo de embalagens dos blocos lo-
gisticos os Elementos Reutilizaveis de Transporte
(ERT), como paletes e caixas, além dos materiais de
embalagem que a Mercadona envia para reciclar.

Logistica silenciosa em horas de menor movimento

Sempre que possivel, a empresa realiza o transporte
da ultima milha durante horas de menor movimento,
sobretudo noturnas, quando hd menor atividade nas
cidades. Como tal, séo evitadas as horas de maior
congestionamento e transito, propiciando-se o uso de
camides de maior capacidade de carga para aprovi-
sionar as lojas. O resultado € uma poupanca de tempo
e combustivel e, por conseguinte, de emissdes. Esta
modalidade de abastecimento é utilizada, atualmente,
em 736 supermercados da cadeia, 45% do total.

Camiao movido a gas depois de realizar uma descarga no supermercado da Plaza de la Mezquita, em Valéncia.
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POUPANCA
ENERGETICA

O uso responsavel da energia faz parte

do compromisso da Mercadona com um
processo mais eficiente e com o consumo
responsavel de recursos naturais. Para tal,
continua a avancar na transformacéao das
suas lojas para o novo modelo, que integra
mais medidas de poupanca energética.

Hé anos que estdo a ser implementadas
novas tecnologias de refrigeracdo

que, juntamente com a melhoria nos
protocolos de detecao e controlo de fugas
de gases refrigerantes, estdo a reduzir
significativamente as emissdes relacionadas

Poupanca energética:

11,6

milhdes de kWh em 2017

14,7

milhdes de kWh em 2018

1.046

lojas eficientes na cadeia em
2018, el 64% do total

400

das lojas eficientes correspondem
ao novo modelo de loja




Rocio, "Chefe" do supermercado da avenida Manolete, em Cérdoba.

Medidas de eficiéncia
energética em lojas

O novo modelo de loja eficiente (Loja 8) da Merca-
dona, implementado em 400 lojas no encerramento
de 2018, amplia as medidas de poupanca energética
que j& existem nas 646 lojas ecoeficientes da cadeia.
Atualmente, 1.046 supermercados (64%) dispdem de
medidas de eficiéncia energética, como iluminag¢ao
por LED, portas em ilhas de congelados, condensacéo
flutuante na instalacdo frigorifica para regular a refri-
geracdo em funcdo da temperatura exterior, vidros
duplos e carpintaria com rutura de ponte térmica, en-
tre outras. Tudo isto, aliado as boas praticas de pou-
panca energética que os colaboradores aplicam, e
aos sistemas de gestdo setorizada da energia, permite
continuar a aprender e a avancar neste ambito, o que
se traduz numa maior eficiéncia dentro do modelo de
vendas da empresa.

Consumo elétrico
(em kWh/m? de mercadoria que chega a loja)

As melhorias em equipamento e as boas praticas de
poupanc¢a permitem que o consumo elétrico por metro
cubico se mantenha estavel.

13



Xabier, colaborador do supermercado da rua Merkatondoa em Estella, Navarra.

Consumo
total de lojas
(MkWh/ano)
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Controlo de fugas de gases refrigerantes

A modernizacdo das lojas também implica a inte-
gracdo de novos equipamentos de refrigeracdo que
utilizam tecnologias mais sustentdveis para o am-
biente, incluindo a troca de determinados gases re-
frigerantes por outros com menor potencial de agque-
cimento atmosférico, bem como o uso de sistemas
subcriticos para reduzir substancialmente a quanti-
dade de HFC consumidos. A estes esfor¢cos soma-se
um plano exaustivo de revisdo de pontos criticos da
instalacdo para detetar e prevenir as fugas logo que
possivel. Este plano comegou a dar frutos em 2018 e
espera-se gque a reducdo seja muito mais significativa
a partir de 2019.

—_
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A substituicao de gases e a adocao de novas tecnologias
continuam a reduzir as fugas na Mercadona

Exterior do supermercado da rua Venecuela, em Barcelona.
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Algumas das medidas de
poupanca energética nas
lojas da Mercadona

» Méveis fechados na zona c’ohép[ado E

2 b ¥ gt po e
~* Melhor isolamento térmico e acustico da

envolvente do edificio

¢ [luminag¢do LED

* Arrefecimento com ar exterior para‘reduzir o

consumo de energia na g:fliggatizacéo

* Medicdo continua do cori_Sumo elétrico par :
detetar e corrigir ineficiéncias '

» Gestdo energética setorizada

p P =

gelados do supermercado do
parque comercial Montevida, em Murcia.

— [ i

Dionisio, €elaborador do supermercadolida r&a
Marcos de Torniello em Avilés; Asturiass

Fachada do supermercado da rua
Merkatondoa em-Estella, Navarra.




Acesso ao supermercado da rua de La
Pedrosa em Masquefa, Barcelona.

Sistema de controlo de sinais

A Mercadona conta com um sistema de monitori-
zacdo que mede em tempo real o consumo elétrico e
da agua. Esta informacdo permite ajustar os proces-
sos da loja e utilizar melhor os recursos.

S

K-/

7

Exterior do supermercado de El Balconcillo, Guadalajara.

Atualmente, o consumo médio de
agua por loja é de 100 m*/més
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Jardins urbanos

A remodelacdo de algumas lojas inclui a construcédo de
coberturas ajardinadas como parte da responsabilida-
de social da empresa. Este tipo de coberturas oferece
vantagens estéticas, técnicas e ambientais, tanto para a
loja como para o ambiente onde se encontra, e melhora
a biodiversidade do ambiente urbano. Eis algumas das
vantagens da integracao destes jardins urbanos:

5°C, com a consequent:
climatizac&o do interio

3 Isolamento acustico: mitigacio dc_)' ru[d através

 da espessura do substrato e da presen¢a

* Maior vida util: uma cbbertura'_'veggta_l‘;be
executada tem uma vida Gtil de até 70 anos em
perfeitas condicées : L8V

Caobertura ajardinada do supermercado’da rotlindade Quevedo,
em Madrid.




Cobertura ajardinada do supermercado da rua Ayala, em Madrid.
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GESTAO RESPONSAVEL
DE RESIDUOS

A presenca de residuos no meio natural
constitui um grande impacto ambiental,

um tema do qual a sociedade esta cada vez
mais consciente. Trata-se de um problema
que requer uma ac¢ao coordenada a todos os
niveis. Além de aplicar inimeras iniciativas,
encaminhadas sobretudo para a prevencao de
residuos, a Mercadona colabora ativamente
com fornecedores, institutos tecnoldgicos e
outros agentes sociais em busca das melhores
estratégias para abordar o desafio colocado
pela contaminacao causada por plasticos

3 ° OOO toneladas/ano

de plastico recuperado dos processos

da Mercadona sao recicladas para
fabricar os sacos de plastico reutilizaveis
para transportar as compras

2 ° OOO toneladas/ano

de plastico proveniente de mantas
agricolas térmicas sdo recicladas
para que o nosso Fornecedor
Totaler SP-Berner elabore a gama
de produtos de limpeza do lar

Taxa de reciclagem de residuos:

7 890 em 2017
769 em 2018




Fachada do supermercado da avenida Manolete em Coérdoba.

Sistema de gestao de residuos

A prevencdo ¢ a estratégia fundamental da Mercadona
para a gestdo dos residuos, de acordo com o principio
de "O melhor residuo € o que nao é produzido".

A producdo de residuos mantém-se abaixo de 1% por
kg de produto servido a loja, mas continua a existir um
percurso de melhoria e estdo a ser realizadas inUmeras
iniciativas em todos 0s processos para conseguir bai-
xar ainda mais este numero.

08
06
04

0,2

Prevencio do desperdicio alimentar

Gracas ao trabalho do Departamento de Lojas, foi im-
plementado um novo tipo de pedido que realiza o se-
guimento das vendas e dos stocks em tempo real,
facilitando a equipa a tarefa de vender os produtos
com a maxima frescura para evitar qualguer tipo de
desperdicio.

Além das estratégias ja existentes, que vdo desde apro-
veitar toda a producdo dos fornecedores até liquidar o
produto fresco que ndo foi vendido ao final do dia, a em-
presa mantém o seu programa de doacdes a entidades
sociais de proximidade para poder dar saida aos alimen-
tos que ndo estdo aptos para venda, apesar de estarem
em perfeitas condicdes de consumo, evitando que se
convertam em residuo.

21
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Embalagens comerciais reutilizaveis

Uma potente ferramenta de prevencdo de residuos é
O gue representa o uso do pool de embalagens reu-
tilizaveis. Transportar a mercadoria em caixas de
plastico reutilizaveis e reciclaveis tem importantes
vantagens logisticas e ambientais, além de proteger
e oferecer seguranca ao produto no transporte. Os
blocos logisticos s&o utilizados como ponto intermé-
dio de lavagem e gestdo das embalagens. A partir dali
s&o devolvidos limpos ao fornecedor como parte da
estratégia de logistica sustentavel da Mercadona. Este
processo evita o uso de 100.000 toneladas de cartéo
por ano.

Logistica inversa e reciclagem

A Mercadona utiliza a logistica inversa, aproveitando as
viagens de regresso dos camides para transportar ma-
teriais valiosos recolhidos nas lojas, como o cartdo e a
pelicula de cintar as embalagens. Estes materiais sdo
compactados nos blocos logisticos e enviados para
reciclar. Além disso, os avancos em tecnologias de re-
ciclagem conseguiram, entre outros beneficios, que
estes materiais pudessem entrar noutros processos
produtivos para encerrar o ciclo de economia circular.

Taxa de reciclagem
9 r

Materiais reciclados:
kg/m? servido a loja

6,40
6,22
5,82 5,92 : ‘ &t
'-\ ]
2015 2016 2017 2018

Cartdo kg/m?3 servido a loja

5,7
5,5
5.3 |
- |
2015 2016 2017

Plastico kg/m?® servido a loja

0,37

2015 2016 2017

Esferovite kg/m?3 servido a loja

2018

0,07
0,05
S 0,04
2015 2016 2017 2018
Madeira kg/m?3 servido a loja
0,10
0,08
0,05 0.06
2015 2016 2017 2018



Bloco logistico de Vitéria; Alava.

Embalagens na Mercadona

A embalagem ¢é fundamental no processo de distri-
buicdo, j& que ajuda a preservar a seguranca alimen-
tar, permite transportar e armazenar o produto com
garantias e € um veiculo de informacdo imprescindi-
vel para que o consumidor realize a sua compra com
informacdo verdadeira e fidvel. Ao mesmo tempo,
consciente da preocupacdo crescente pela presenca
de plasticos no meio natural, a Mercadona esta a le-
var a cabo um estudo global do papel que o plastico
desempenha em todos os seus processos, em colabo-
racdo com o ITENE (Instituto Tecnoldgico da Embala-
gem, Transporte e Logistica).

Este estudo realizard um diagndstico da sustentabi-
lidade de todas as familias de embalagens, de acor-
do com os critérios das normas UNE EN. Esta avalia-
cdo permitird definir as melhores praticas disponiveis
atualmente em embalagens e economia circular. Com
esta informacédo, a empresa estabelecerd, juntamente
com os fornecedores, critérios para desenhar e co-
mercializar embalagens que cumpram todos os requi-
sitos legais e de sustentabilidade aplicaveis.

A Mercadc
traba

 recicldveis ou
compostéaveis
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Com a colaboragdo do ITENE R
ITENE

Possiveis melhorias
em cestos e
carrinhos de
compras, boxes,
paletes, contentores

do lixo, etc.

Critérios de reducéo
e ecodesign para

conseguir que todas
as embalagens

de marca prdpria
sejam reciclaveis ou

compostaveis EMBALAGENS

DE PLASTICO

— PLAST ICOS

A Mercadona esta
a desenvolver uma
estratégia global
para os plasticos
que utiliza nos
Seus processos.
Destacamos
algumas das
medidas ja
implementadas
ou em estudo

MICROESFERAS
DE PLASTICO

EM PROCESSO

Eliminacdo de

microesferas

de plastico em
produtos de

limpeza, cosmética
_ecuidados pessoais  ;




« SACOS

IMPLEMENTADO PARA A
TRANSPORTAR AS COMPRAS:
sacos reutilizaveis com

50-70% de material reciclado

+ sacos de papel

PARA A VENDA A GRANEL:
testes com sacos
reutilizaveis e de

material compostavel

SERVICO AO DOMICILIO

\
EMESTUDG

UTENSILIOS E MENAGEM

l

ARTIGOS DESCARTAVEIS

Movimentos para
se adequar a
legislacao

4 &

Y
EM PROCESSO

|

ARTIGOS NAO DESCARTAVEIS

Uso de material
reciclado para
fabricar os baldes
de limpeza e outras
iniciativas
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Além dos planos a médio
prazo para reduzir o uso

de plasticos, a Mercadona
esta a levar a cabo acoes
concretas que avancam

para este objetivo,
implementando alternativas
ja disponiveis e aproveitando
as tecnologias emergentes

Um exemplo do movimento de reducdo de embalagens sdo as
novas pastilhas desinfetantes multiusos. Cada unidade equivale a
trés garrafas de lixivia de dois litros, com a poupanca conseque
em transporte, armazenamento e producao de re5|duos

! - .-__-.-de cosmética e
-~ EXFOLIANTE . cuidados pessoa{

AWPLICAR RNTES OE LAVAR

Foi substltu’l'qo

o plastico do

cotonetes para
~ouvidos por m
" de celulose.

- Ambos os

- movimentos
' contribuem para
- reduzir uma
potencial fonte
de contaml,

JU—




realizados testes
em algumas lojas
para integrar
sacos de material
compostavel e
sacos reutiliz

na sec¢do de
Frutas e Legumes
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Novo sortido de sacos

A Mercadona comecou a eliminar os sacos de plasti-
co de utilizacdo Unica em 2018. Em 2019, as mais de
1.600 lojas da cadeia ja sO oferecem aos "Chefes”
(clientes) trés alternativas para transportar as com-
pras: sacos de papel, cestos de rafia e sacos com 50-
70% de plastico reciclado proveniente de embalagens
recuperadas das lojas.

Esta ultima alternativa é fruto do compromisso con-
junto de clientes, colaboradores e fornecedores, e do
seu envolvimento no aproveitamento dos recursos,
na reducéo, reutilizacdo e reciclagem para aumentar
a vida dos materiais e evitar que acabem num aterro.

Maria, "Chefe” do supermercado da rua
Campos Crespo em Valéncia.

Para o seu fabrico, a empresa, aplicando os principios
da economia circular, reaproveita anualmente mais de
3.000 toneladas de plastico proveniente das embala-
gens recuperadas nas lojas, que depois envia para os
blocos logisticos por logistica inversa e, a partir dai,
para o gestor autorizado Saica Natur, que o conver-
te em granulado para que o fabricante Plasbel Ihe dé
uma segunda vida em forma de sacos para transpor-
tar as compras.

1 PRODUGAD
ECONSUMO
OBIETIVZ:S SUSTENTAVEIS

DE DESENVOLVIM«E';JTO
SUSTENTAVEL cm

Rafagl,ﬁg,qlaboradoiﬁ do-supermercado‘da rua Campos
Crespo-em Valéncia.




FSCYCLEO MATERIAL - WATER)

v TERIAL RECICLAL

MATERIAL RECKLAT - MATRRIAL RECICLA
MATERLLL BiBZIKLATLA

| WTEmg e

Julia, "Chefe” do supermercado da A
rua'Venecuela em Barcelona. Fachada do supermercado da rua Lauria em Valéncia.
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COMPROMISSOS

A Mercadona mantém um didlogo
constante com todos os seus grupos
de interesse. Fruto deste didlogo,
surgem compromissos e iniciativas
encaminhadas para melhorar em
sustentabilidade, partilhar boas
praticas e abordar novos desafios.

Nesta sec¢ao sdo detalhados
alguns desses compromissos

100%

do peixe de aquicultura é
proveniente de fornecedores
certificados com padroes

de sustentabilidade

100%

dos fornecedores de car-

ne, ovos e leite comprome-
teram-se a certificar-se em
bem-estar animal em 2021

1 PROTEGER A
e VIDAMARINHA
OBIJETIV:S S
DE DESENVOLVIMENTO e 4

SUSTENTAVEL »




Politica de Pesca Sustentavel

A Mercadona trabalha ha anos em conjunto com os
seus fornecedores especialistas para garantir aos seus
"Chefes" (clientes) a sustentabilidade dos produtos de
pesca. Para tal, conta com uma Politica de Compra de
Produtos de Pesca, cujo objetivo é conseguir melho-
rar a sustentabilidade dos produtos provenientes da
pesca extrativa e da aquicultura gque oferece aos seus
clientes. Através desta politica, fruto do compromisso
entre a Mercadona e todos os seus fornecedores de
pesca e aquicultura, trabalha-se conjuntamente com o
objetivo de garantir o cumprimento legal, as medidas
do ordenamento em vigor e a rastreabilidade desde a
origem até ao ponto de venda.

Atualmente, a Mercadona trabalha com 12.000 pesca-
dores e coloca no mercado 67.300 toneladas anuais
de peixe nacional. A totalidade dos seus fornecedores
de aquicultura estdo certificados de acordo com pa-
drbes de gestdo sustentavel. 100% do atum em con-
serva Hacendado € proveniente de barcos de pesca
geridos de forma responsavel, gracas ao trabalho e a
colaboracdo constante da Mercadona e do seu Forne-
cedor Totaler Escuris (Jealsa-Rianxeira) com a Inter-
national Seafood Sustainability Foundation (ISSF). A
ISSF € um grupo de cientistas, memlbros da induUstria
do atum e do Fundo Mundial para a Natureza (WWF)
que tem por objetivo melhorar a sustentabilidade dos
stocks mundiais de atum com a implementacao de di-
versas praticas.

SUSTENTABILIDADE

https://www.mercadona.pt/
document/pt/portugal/pescado-
sustentavel-da-mercadona.pdf

C

LUis, colaborador do Fornecedor Totaler Escuris nas plataformas de
Riveira, A Coruia.



https://www.mercadona.pt/document/pt/portugal/pescado-sustentavel-da-mercadona.pdf

Politica de Bem-estar Animal

A Mercadona e os seus fornecedores assumiram um
firme compromisso com o cumprimento da legislacdo
em vigor e das normas de Bem-estar Animal. Nes-
te &mbito, € realizado um trabalho em conjunto para
fomentar a protecdo dos animais em exploracdes, no
transporte e abate, através de diferentes programas
e em colaboracdao com diversas institui¢des, como o
Instituto de Investigacdo e Tecnologia Agroalimentar
(IRTA) ou o Instituto de Investigacdo e Desenvolvi-
mento Tecnologico (NEIKER - Tecnalia).

Além disso, todos os produtos de origem animal que
fazem parte do sortido sdo provenientes de fornece-
dores homologados, auditados tanto pelas autorida-
des sanitdrias que tém atribuidas, como pela Merca-
dona, o que garante o cumprimento da legislacdo em
vigor em todos e cada um dos processos.

A politica de Bem-estar Animal da Mercadona baseia-
-se nos principios da Organizacdo Mundial de Saude
Animal (OIE) sobre bem-estar animal, e reflete os es-
forcos em garantir as "Cinco Liberdades” (5F): evitar
gue 0s animais passem por situacdes de sede, fome,
incomodo, dor e até "situagcdes que lhes provogquem
medo ou angustia”, durante toda a vida.

Em 2021, todos os fornecedores de carne, ovos e
leite dever&o estar certificados em Bem-estar Ani-
mal, compromisso que ja foi assinado e adquirido
por 100% destes. Além disso, atualmente alguns dos
fornecedores dispdem de certificacdes de relevan-
cia nesta matéria, como, por exemplo, a Global Gap,
a Welfare Quality ou certificacdes locais, como a Red
Tractor (UK), a Bord Bia (Irlanda) ou a Danish Animal
Welfare (Dinamarca).

ok, R

Velh s a pastar em Arcusa, ha z do s"gsfbe-arébon
Huesca origemsdos cabritos doFo necedor Totaler’
Profesionales‘de la Carne.

Instalacdes do ‘r{\ecedor Totaler Granja Vencoba em
Villanueva de/las Manzanas, Ledn.




Compromisso de reducio de antibidticos

Os fornecedores de carne da Mercadona aderiram aos
planos de reducdo de antibidticos que foram imple-
mentados a partir da Agéncia Espanhola do Medica-
mento e do Ministério da Saude, Consumo e Bem-es-
tar Social. Conscientes do problema que representa
a crescente resisténcia microbiana, e também dentro
dos seus planos de melhoria e compromisso com o
bem-estar animal, os fornecedores da Mercadona es-
tabeleceram um plano de controlo e seguimento do
uso de antibidticos nas suas exploracdes de suinos,
frangos Broiler, setor cunicola e carne de bovino.

Alguns dos objetivos deste plano sdo os seguintes:

-ﬁso de antibiéticos

. Forhénta_r*a satde do animal através
da prevencdo de doencas e da melhoria das
medidas de higiene

ImpuISIonar redes de wgllénma e segmmento de
resnsté asa antlblégucos -

Galinha poedeira criada em liberdade pelo Fornecedor Totaler Huevos Guillén.
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Hotel para insetos na cobertura ajardinadasdo-supermercado
Glorieta de Quevedo, em Madrid:

[
Comedouro para passaros ha'cobertura ajardina

Glorieta de Quevedo, em Madrid.

Lavandaria branca (Motacilla albéi, na cobertura ajardinada
do supermercado Glorieta de Quevedo, em Madrid.
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OBJETIVZ:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

1 PROTEGER A
VIDATERRESTRE

~
—~
——

Biodiversidade e coberturas
ajardinadas

Para atrair uma maior biodiversidade a cobertura ajar-
dinada que a Mercadona tem na sua loja situada em
Glorieta de Quevedo (Madrid), foram instalados em
colaboracdo com a ONG SEO/BirdLife caixas-ninho,
bebedouros e comedouros para aves, e dois hotéis
para insetos.

A manutencdo da cobertura fica a cargo da Fundacédo
Capacis, dedicada a insercdo social e laboral de pes-
soas com incapacidade intelectual, que também se
ocupa das tarefas de manuteng¢éo de algumas das co-
berturas ajardinadas noutras lojas da Mercadona.

A colaboracdo com a Fundacg&o Capacis e a SEQ/
BirdLife enquadra-se nas diversas acdes de Respon-
sabilidade Social em que a empresa estd comprome-
tida. Com esta alianca, a Mercadona colabora com o
programa de biodiversidade urbana da SEO/BirdLife
gue promove um ambiente urbano mais sustentavel,
O que permite tornar compativel a atividade comercial
com a adaptacdo de algumas espécies de aves a viver
em jardins urbanos.

Também contribui para os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel numero 15 "Vida de Ecossistemas
Terrestres” e 11 “Cidades e comunidades sustentaveis”,
promovidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas.



Colaboracoes

Os atuais desafios ambien-
tais requerem, mais do que

PARGERIAS PARA i
17 AIMPLEMENTACAD nunca, uma grande coor
DOSOBJETIVOS denacdo entre administra-

cbdes, empresas, cidadania
e sociedade civil. O dialo-
go, o intercambio de boas
praticas e a visao global de
processos ambientalmente

&

relevantes s&o imprescindi-
veis para encontrar solugdes realistas, sustentaveis e
eficientes. Para tal, a Mercadona participa ativamente
em diversos foruns nacionais e internacionais centra-
dos na sustentabilidade e em melhorar a comunica-
cdo entre todos os elos da cadeia de fornecimento e
da sociedade.

REAP

O Foérum Europeu de Distribuicdo

‘ RETAIL
FO

SL,SEHJEE@ para a Sustentabilidade (REAP) é
V uma plataforma europeia criada em
2009 com a colaboracdo da Comis-
sdo Europeia. A Mercadona é membro desde a funda-
¢do, e participa ativamente nos seus compromissos
e eventos gue visam comunicar as boas praticas am-
bientais da distribuicdo e facilitar o didlogo entre dis-
tribuidores e administracdes para encontrar em con-
junto as melhores estratégias possiveis para enfrentar
os desafios ambientais do futuro.

Pacto Mundial e ODS

A Mercadona subscreve o Pacto
Mundial pela defesa dos valores fun-
damentais em matéria de Direitos Humanos, Normas
Laborais, Ambiente e Luta contra a Corrupcéo. O tra-

OBIJETIVZ:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

COMUNIDAD

ORECLIMA

balho da empresa para continuar a apoiar e reforcar
os dez principios e valores que sustentam esse pac-
to é refletido no relatdrio de progresso que valida o
cumprimento destes principios. Também no ambito
deste compromisso, a Mercadona estad comprometi-
da com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
conforme se reflete nas comunicacdes da empresa.

ECODES

eCores

tiempo de actuar

A Mercadona também co-
labora com a Comunidade
#PorEIClima da ONG ECO-
DES, contribuindo com exemplos e boas praticas em
gestdo ambiental. Além dos exemplos que apresenta
a comunidade online, a Mercadona também colaborou
no relatdrio "Histérias #PorEIClima do setor privado”,
apresentado pelo Diretor da ECODES, Victor Vifluales,
num evento organizado pelo Ministério para a Tran-
sicdo Ecoldgica, no Pavilhdo da UE em Katowice (na
sede da COP24). O documento recolhe uma mostra de
mais de 50 acdes que algumas empresas e entidades
do setor privado publicaram nos seus perfis climaticos
da Comunidade #PorEIClima ao longo de 2018.

AECOC

Conscientes de que o des-
oﬁ“‘e perdicio alimentar afeta toda
a cadeia de fornecimento,
a Mercadona associou-se a
iniciativa da AECOC “A ali-

aprové
"o%% “Mg"
mentacdo n&do tem desperdi-

cio, aproveita-a”, que coloca em contacto todos os

agentes dessa cadeia para criar sinergias e prevenir
o desperdicio alimentar a todos os niveis. Esta inicia-
tiva soma-se as medidas proprias que a empresa leva
a cabo ha anos em todos 0s seus pProcessos.
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DADOS RELEVANTES 2017-2018
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WMERCADONA |

Alcance dos dados da tabela: processo da Mercadona desde a saida do fornecedor até a loja

Milhdes de € investidos em protecdo do ambiente
Milhares de km percorridos por estrada

Toneladas transportadas por comboio

Toneladas transportadas por barco

Lojas com logistica silenciosa em horas vale

Lojas ecoeficientes (incluido o novo modelo de loja)
Poupanca energética (milhdes de kWh)

Consumo energético total (eletricidade + gas) em GJ
Consumo total de dgua em hm? (lojas + blocos logisticos)
Toneladas de cartdo recuperadas

Toneladas de plastico e esferovite recuperadas
Toneladas de madeira recuperadas

Total de toneladas de materiais recuperados

Total de toneladas de residuos gerados

Taxa de reciclagem ReC|cI§d?/vanr|zacao
Destruicao

Toneladas de pilhas recuperadas

Emissdes diretas
kg de CO,

equivalente por
m3 de mercadoria
servida a loja

Consumo energético
Transporte de mercadorias
Emissdes de CO,eq por m* de mercadoria (kg)

Emissdes totais de CO,eq (milhares de toneladas)

Dados de emissdes de CO,eq calculados de dezembro a novembro
36

34 40
504.000 517.000
206.388 210.000
917.511 945.000

664 736
985 1.046
11,6 14,7
7.745.047 7.830.976
Dado nao disponivel 4
202.421 213.167
15.495 16.296
1.878 3.479
219.794 232.942
318.027 346.520
78% 76%
22% 24%
167 179
14,13 13,02
17,98 17,49
13,27 13,88
45,39 44,39
1.593 1.615
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Mercadona S.A.
C/ Valencia, 5
46016 Tavernes Blanques (Valéncia)
Telefone: (+34) 963 883 333

Irmadona Supermercados S.A.
Rua Pinheiro Manso, 471
4100-413 Porto (Portugal)
Telefone: (+351) 221 201 000
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